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 :ملخص
الناشئة في صورة مؤسسات صغيرة تهدف المؤسسات  التغير تحقيق  إلى    تنشأ  بيئة شديدة  ويشكل    ، نمو سريع في 

الناشئة من فكرةإفي    ن رئيسيا   ن بتكار عاملابداع والإالإ بداعية تمثل حلا لمشكلة ما، وفي ظل  إ  نطلاق المؤسسة 
تقنيات   واسع  وتوفرهاالإلكترونية    التجارةتنامي  منابشكل  بيئة  الناشئة  المؤسسات  تجد  نشاطاتها  ،  لممارسة  سبة 

 . التجارية 
ستراتيجيات  إكما تنتهج  شرائح واسعة من العملاء،  إلى    لكترونية، للوصولالإ  المتاجر نترنت، و م مواقع الإستخد  ت  

لكترونية مناسبة، تتميز  إ دفع    جتماعي، وتختار تقنياتالتواصل الإلكتروني، ومنصات  ستخدام البريد الإ تسويقية بإ
مة المنتج، وتسليمه في غضون  بالأمان والمحافظة على الخصوصية، وخدمات شحن، وتوزيع، وتوصيل، تضمن سلا 

خدإ زمن   تضمن  مناسب، كما  الإنتظار  والتفاعل  التواصل  العملاء  للإ مات  التفضيلات  يجابي  على  طلاع 
لكترونية، وتشكل  ستقبلا من خلال توفر البيانات الإ شتراطات التي  تتغير بإستمرار لدي العملاء، وتوقعها موالإ

الإ الإلكترونية    التقنيات  الذكاء  مشاكل  الحديثة كتطبيقات  من  للكثير  حلولا  السحابية،  والحوسبة  صطناعي، 
من   خارجي  بدعم  البيئة  هذه  وسط  تحظى  فيما  الناشئة،  تهدفالمؤسسة  حكومية  داعمة  دفع  إلى    مؤسسات 

 ستثمار.  الإإلى  التنمية، وأخرى خاصة تهدف
 لكتروني. لكترونية، التسويق الإ المؤسسة الناشئة، التجارة الإكلمات مفتاحية: 

 JEL : M13   ،L81تصنيفات 
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Abstract:  

Start-up companies emerge in a rapidly changing environment, seeking 

rapid growth. Creativity and innovation serve as their foundation, starting 

from a creative idea that represents a solution to a problem. With the 

growing presence and availability of e-commerce technologies, start-up 

companies find a suitable environment for their activities. 

Start-ups utilize websites and online stores to reach broad customer 

segments, employing marketing strategies through email marketing and 

social media platforms. They choose appropriate electronic payment 

technologies that prioritize security and privacy, along with shipping, 

distribution, and delivery services that ensure product safety and timely 

delivery. Furthermore, they provide customer services that involve positive 

communication, revealing customer preferences and anticipating them in 

the future through the availability of electronic data, Modern electronic 

technologies, such as artificial intelligence applications, serve as solutions 

to many start-up challenges. Amidst this environment, start-ups receive 

external support from government-backed supporting institutions as well as 

private entities. 

Keywords: Startup, E-commerce, Electronic marketing. 

Jel Classification Codes: M13, L81. 

 
 
 . مقدمة:  1

البطالة ونسب التشغيل،  التأثير على معدلات  إلى    تها لرفع مؤشراتها التنمويةتتجه الدول في محاولا
فئات تشغيل  في  دور  الكبرى  للمؤسسات  إ  فكان  العمل،  طالبي  من  تستوعبأنها    لا معتبرة  الأعداد   لم 

عداد معتبرة  متصاص أوالمتوسطة عاملا أكثر مساهمة في إغيرة  ، فكان خيار المؤسسات الصللبطالينالمتزايدة  
السطح فكرة المؤسسات الناشئة بوصفها عاملا  إلى    ة طفت يالريادالأفكار    من طالبي العمل، ومع ظهور 

 معين  وتساهم في تحقيق معدل  ،صاحب مؤسسة، تجد لها موقعا في السوقإلى    ل طالب العملو  جزئيا ي   
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إ وشيوع  الإنترنت  شبكة  ظهور  ومع  التشغيل،  المجتمع  استعماله من  من  واسعة  فئات  بعض   ،في  ظهرت 
  نتشر بين مفهوم التجارة الإلكترونية، والذي إ  لتبلور  التي تطورت سريعا و  على الإنترنت،  الممارسات التجارية 

تمس الإلكترونية    ستعمالات التجارةإجهزة الهواتف الذكية صارت  مرتادي العالم الإفتراضي، ومع إنتشار أ
 . فرادوالأ قتصادي لجل المؤسساتجوانب متعددة من النشاط الإ

الناشئة المؤسسات  مفهوم  على  التعرف  لمحاولة  المداخلة  هذه  و وتأتي  التجارة ،  بممارسات  علاقتها 
 ة التي مفادها:  يشكالجابة على الإخلال الإلكترونية، من الإ

 لى أي مدى تتبنى المؤسسات الناشئة خيار التوجه نحو تقنيات التجارة الالكترونية؟إ
 شكاليات فرعية تتمثل فيما يلي:لتتفرع عنها إ

 ما هي مميزات المؤسسات الناشئة، وماهي الصعوبات والتحديات التي تواجهها؟ 
 ليها؟ ر التجارة الالكترونية، وماهي الأشكال الحالية التي وصلت إما هي مراحل تطو 

 ماهي المقومات التي تتطلبها التجارة الالكترونية؟
 التجارة الالكترونية؟ماهي التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة عند تبني تقنيات 

   المؤسسات الناشئة: . 2
 :تعريف المؤسسات الناشئة 1.2

نقاط  إلى    مكان الوصولنه بالإألا  إالمؤسسات الناشئة بين الباحثين    جماع الدقيق على مفهومرغم عدم الإ
 التعريفات التالية:ن نرصدها من خلال أ والتي يمكن   ،جماع بين الباحثين حول مميزات المؤسسات الناشئةإ

المؤسسة الناشئة بأنها: مؤسسة تبحث عن نموذج   (Blank & Dorf, 2012)  عرف ستيف بلانك
 تجاري قابل للتطوير والتكييف السريع.

ض التكيف في حالات الغمو نها: مؤسسة تعمل على  أعلى    (Ries, 2011)كما عرفها إيريك ريس  
 والنموذج التجاري. ،المنتجو  ،وعدم التأكد التي تميز السوق

غراهام   بول  فريدة، إلى    (Graham, 2023)وذهب  مشكلة  على حل  تعمل  مؤسسة  بأنها:  القول 
 وتستهدف سوقا نموذجيا كبيرا.
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إلى    التي تسعىو   ،الناشئة هي تلك المؤسسات الصغيرة حديثة التأسيسن المؤسسات  أويمكننا القول عموما  
من خلال  أتقديم خدمة   منتج جديد،  والإستخدام  إو  عدم التكنولوجيا  يتميز بحالات  بتكار، في سوق 

 التوسع والنمو السريع.إلى  التأكد الشديدة، وتهدف
 مميزات المؤسسات الناشئة: 2.2

بتكاري لمشكلة ما، وهذا إيجاد حل  إ فكرة ترتسم في الذهن، تقوم على    تبدأ الشركات الناشئة من 
ين تستمد أفشل هو مدى نضج الفكرة ووضوحها،  ما يجعل قوام المؤسسات الناشئة من حيث النجاح وال

 بتكاري للمشكلة.شئة شكلها بما يتوافق مع الحل الإالمؤسسة النا
التكنولوجيا  إيشكل   الإستعمال  الجانب  تشجيع  رئيسيا في  الخلاق، خاصة في ظل عاملا  بداعي 

لإستعالإ الواسع  الإنتشار  التواصل  ومواقع  الانترنت،  وتحول  مال  الهاتفإجتماعي،  إلى    المحمول  ستعمال 
نتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية،  إاده كل الناس تقريبا، ومع تسارع  سلوك فردي يعت

بداعية  ولوجيا في متناول خدمة الفكرة الإستخدام البيانات الضخمة، صارت التكنإإلى    و سهولة الوصول
 التي قامت عليها المؤسسة الناشئة.

حتياجات إو الخدمة، بما يتوافق مع  أكيز على التصميم الفريد للمنتج  بداع في جوهره التر يتطلب الإ
للمنتج  لمستهدف، ويتأتلى ذلك من خلال الإالسوق ا للتعرف على   ،و الخدمةأختبار والتجربة المستمرة 

 ا لمتطلبات التكييف والتحسين.يصال القيمة، وذلك ما يشكل مرتكز  إمدى نجاحه في 
القول   البيئة الاقتصادية من صعوبات وعوائق،  أا  يض أويمكننا  الفكرة الجديدة في ظل ما تفرضه  ن 

كون التفكير النمطي وروح الجمود والروتين لا يشجع على التصدي   ،ستعتمد على روح المغامرة والتحدي 
ق  للتحديات الجديدة التي تواجهها المؤسسة، وتشكل روح المغامرة دافعا جوهريا في تكوين التفكير الخلا

 غير المألوف، الذي يساعد على التكيف مع البيئة السريعة التغير.و 
الن نحو  بطموحها  الناشئة  المؤسسة  نتاجه  تتميز  يؤتي  لا  والذي  السريع،  من إلا  إمو  بقدر  تميز  ذا 

ستفادة  جل الإأعقد شراكات وتعاون مع الغير، من  إلى    ستدامة، فتسعي المؤسسة الناشئة في سبيل ذلكالإ
وا المشتركة،  والموارد  التكنولوجيا،  بالذكر  من  والجدير  السابقة،  الرؤية  ألخبرات  يتطلب  السريع  النمو  ن 
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لأ العمل  على  تبعث  التي  حيث  إجل  الواضحة  المؤسسة،  رسالة  في  أيصال  تساعد  الواضحة  الرؤية  ن 
الإاإلى    الوصول الكفاءات  وتجذب  الملهمة  يسهل  ستثنلحلول  مما  المواهب،  وتستقطب  مرارية ستإائية 

 لتغذية النمو السريع المأمول.  ينرئيسي ينبداع كمقومبتكار والإالإ
الم  في  التسويقي  الجانب  حيث  ويعمل  جوهريا،  عملا  الناشئة  الوصولأؤسسة  ستراتيجية  إإلى    ن 

 شرائح واسعة من السوق المستهدف.إلى  تسويقة فعالة يمكن من بعث الحيوية في مسيرة المؤسسة للوصول
ن النمو  أذ  إيضا،  أطات المؤسسة الناشئة عاملا مهما  الكافي لتمويل نشاالقوي و   ويعد رأس المال

حتياجات المتزايدة لمتطلبات للمؤسسة، ويعد  تطلب تمويلا مستمرا يتوافق مع الإالسريع والتوسع في السوق ي
الحصول على التمويل الكافي جهدا فاصلا في نجاح المؤسسة الناشئة من مختلف المصادر التمويلية، في ظل  

البنكي التمويل  وتعمل   ،شح  المخاطرة،  بشدة  يتسم  والذي  البيئي  للنظام  السريعة  التغيرات  تفرضه  لما 
 و حتى الخاصة.أمؤسسات الدعم الحكومية المختلفة المؤسسة الداعمة في هذا الشأن عملا رئيسيا، ك

يادة عمليات المؤسسة  عمال يتسم بقابلية التوسع من خلال ز أتصمم المؤسسات الناشئة بمخطط  
عتبار التوسع  وزيادة نطاق وصولها في السوق، وبإ  ،تساع نطاق نشاطها، من خلال نمو المبيعاتإالناشئة و 

فوالنمو عاملا ر  الناشئة  المؤسسة  الإإئيسيا في نجاح  التوجه  توسع ن  المناسب يكفل رسم خطة  ستراتيجي 
  أساسا   تمثلةالمفي حدود ما تسمح به الضغوط على النمو    ، سواق المستهدفةتراعي المنتجات والأ  ، مناسبة

تأثير البنية التحتية،  إلى    ضافة إستثنائية،  إالموارد البشرية بوصفها كفاءات    في محدودية رأس المال، ومتطلبات
 والتكنولوجيا المتوفرة.

 الصعوبات والتحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة:  3.2
تنشأ  إ التي  البيئة  الناشئة لا تخل  ن  المؤسسة  تؤثر على    فيها  وعوائق  المؤسسة  من صعوبات  مسار 

بين  أالناشئة نحو تحقيق   ونذكر من  الصعوبات  أهدافها،  يكن  إ-هم هذه  لم  المال    -هميةأكثرها  أن  رأس 
إلى    والسعيالمحدود، و الذي لا يمكن من دونه تحريك نشاطات المؤسسة الناشئة في سعيها للنمو والتوسع،  

الدعمإلى    الوصول ستشماري من و التمويل الإأالحكومي في هيئة مؤسسات داعمة،    التمويل من خلال 
السريع   والنمو  التأسيس  يتطلبها  التي  التكاليف  تغطية مختلف  مرتكزا محوريا لأجل  يشكل  الخواص  طرف 
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التي لا تحوزها المؤسسة  و   ،للتمويلات البنكية المشروطة بالضمانات  والمستمر، وهذا في ظل عدم توفر كاف  
 الناشئة غالبا. 
الوصولأكما   الناشئة قد تعاني من صعوبة  الكفاءات الإإلى    ن المؤسسات  والتي    ،ستثنائيةجذب 

المؤسسات الكبيرة، وهذا في ظل التوفر إلى    نتسابهاإالحصول على رواتب عالية من خلال  تطمح غالبا في  
ن نميز أبداع، ويمكننا هنا  الإبتكار و وسع، ويعيق الإالنمو والتالمحدود للتمويل، مما يزيد من محدودية سرعة  

الق  القوى  التمويل و اضغطا متبادلا بين  البشرية، حيث  درة على  خر قد  حدهما على الآأن تغليب  أالموارد 
المحدودة القدرة  تعويض  يمكن  فمثلا  توازنيا،  حلا  على    يشكل  الضغط  خلال  من  التمويل  نتاجية  إعلى 

 العنصر البشري لتعمل كتعويض عن ذلك.
تغير أكما   مواجهة  ت   ن  عموما  البيئة  على  ع  ات  تحديا  التكنولوجية  أد  فالتغيرات  صعيد،  من  كثر 

ا من الغموض تزيد من حالة التذبذب البيئي، خالقة جو    ،تغيرات التشريعات والقوانينإلى    مضافة  ،والتقنية
قد  أنها    لاإ   ،ن جوهر المؤسسات الناشئة يقوم على التواجد في مثل هذة الظروفأوحالة اللايقين، ورغم  

 ذا ما تجاوزت قدرة المؤسسة الناشئة على التكيف السريع.إ ،حيانا عائقا كبيراأتعتبر 
   التجارة الالكترونية:. 3

نسان، ويمكن فرض تغييرات عدة على نمط حياة الإستعمال التكنولوجيا في الحياة اليومية  إن تزايد  إ
نتشار الواسع  اليومية، ومع الإ  ستعمال التكنولوجيا في الحياةإهم مظاهر  أنترنت واحدة من بين  الإ  عتبارإ

الاجتماعيلإ التواصل  مواقع  الإ  ،ستخدام  العالم  تأثيرات  الإإلى    فتراضيوصلت  بشكل    قتصاديةالحياة 
إلى  ظهور بعض العمليات المساعدة على تسهيل الممارسات التجارية، لنصل بعد ذلكإلى  دي أ، مما موسع

 تبلور مفهوم التجارة الالكترونية. 
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 شخص.  تخدمي الانترنت في العالم لكل مليون تطور عدد مس

 
 (WB, 2023)   الدوليمن إعداد الباحث بالإعتماد على إحصائيات البنك 

 2016نه منذ سنة  ي الانترنت في تزايد مستمر، إلا أعداد مستخدممن خلا البيان أن أيتضح  
الانترنت   مستخدمي  أعداد  في  التوسع  هذا  حدة  مليون 12000)إلى    لتصلتزايدت  لكل  شخص   )

 شخص.
 : مفهوم التجارة الالكترونية 1.3

صل في هذا قي الأبنترنت في العالم، لكن يبالاستعمال الواسع للإالإلكترونية    مفهوم التجارة رتبط  إ
تعبر ما  الأ  المفهوم  الكلمة  و عنه  )تجارة(  منه  تعبرولى  الأ  التي  بين  والخدمات  السلع  تداول  فراد عن 

مفهومو  وهو  الدول،  و  الإ  المؤسسات  حياة  النصف  سائد في  ويمثل  القدم،  منذ  المفهوم نسان  من  الثاني 
النشاط التجاري إلى    ين يقصد من تركيب الكلمتين ما يشيرألكترونية( صفة للتجارة،  إ)  عبر عنه بكلمةوالم

الانترنت شبكة  في  رئيسي  بشكل  متمثلة  عملياته،  تسهيل  في  التكنولوجية  الوسائل  يستعمل    ، الذي 
 الشبكات المحلية الاخرى.و 

الإإ)أنها    عل  (Kenneth & Carol, 2001)فيعرفها كينيث   و ستخدام  الشبكة  نترنت 
بشتى    العنكبوتية العمليات  لتبادل  الأأالعالمية  من  على  شكالها  التركيز  مع  المختلفة،  ستخدام إعمال 

 فراد(. عمليات التجارية بين الشركات والأالرقمية في ال التكنولوجيا
العالمية على التجارة  متكاملة من عمليات  أنها    وتعرفها منظمة   ،وترويج  ،وتوزيع  ،نتاجإ) مجموعة 

 ( 12، صفحة 2003)العيسوي، تصال( من خلال شبكات الإ ،وبيع المنتجات
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مختلف العمليات التي يقوم عليها  شمل ين تعريف منظمة التجارة العالمية قد كان موسعا لأويتضح   
طريقة سداد  و   ،علان عنه، وعمليات طلب الشراءو الإأ  ،، كالبحث عن المنتجلكترونيالإ  النشاط التجاري 

 الثمن، و عمليات التوصيل والتسليم.
 إجمالي عدد المتسوقين إلكترونيا وعبر الحدود في العالم. 

 
 (UNCTAD, 2021)  والتنميةمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة المصدر: 

الم، حيث أن نتشارا واسعا في الع تلقى إالإلكترونية    من خلال هذه البيانات يتضح لنا أن التجارة
إ المتسوقين في  )أعداد  فقد كانت في حدود  مليون متسوق سنة )1114رتفاع واضح،  وفي    ،(2017( 
كبر  أن الجزء الأإلى    ، كما تجدر الاشارة(2019( مسجلة في سنة )1452)إلى    غضون سنتين وصلت

التجارية كانت   العمليات  نسبة    تسجيلمع    ،(%80حدود )إلى    وصلت  محليةعمليات تجارية  من هذه 
 للعمليات التجارية خارج الحدود.  ( 20%)

 :لكترونيةمراحل تطور التجارة الإ 2.3
تصال، فكانت المرحلة ستعمال الموسع لشبكات الإبالظهور مع بداية الإالإلكترونية    بدأت التجارة

م والفروع التابعة  المعاملات البينية بين الشركة الأرتباطية بين الشركات وفروعها، لتسهيل  إولى مجرد علاقة  الأ
 لها. 
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مس   توسع  صورة  في  ذلك  بعد  عبر  لتتطور  والموردين،  الشركات  الوسائط إتعاملات  ستعمال 
  تمام مختلف المعاملات التجارية إلكترونيا، إ لكتروني لكافة الوثائق، و ادل الإمرحلة التب إلى    لكترونية، لتصلالإ

 يجابيات على مستوى النشاط التجاري.مما أنتج الكثير من المزايا والإ
الأ  على  بدايتهاما  أ تسوق  مستوى  عمليات  مجرد  فقد كانت  عرض  فراد  على  تقوم  بسيطة 

لكتروني صارت  نترنت، لكن مع تطور طرق الدفع الإليتمكن الزبون من الشراء عبر الإ  ،المؤسسات لمنتوجها
التجارية متزايد  إتلقى  الإلكترونية    التعاملات  والسرعة، قبالا  السهولة  بسبب  قدر  إلى    ا  توفر  من    جانب 

الذي شمل  الأ الكبير  التحسن  ومع  تهتالإلكترونية    المواقعمان،  المستخدم التي  خيارت  صارت  بالتجارة  م 
تنوع  أ وسهولةكثر  الوصول  و   ، ا  من  المنتج  طالب  بسهولةإتمكن  على    ،ليه  البحث  عمليات  خلال  من 

نترنت والتصنيفات المختلفة للمنتجات، وطرق عرضها والتعرف على خصائصها ومميزاتها، لتنتقل بعدها الإ
إلى    التجارة الأإمن    ن  ك  م    ،كبر أنتشار  إالإلكترونية  بين  التعاملات  بعضهم نتشار  مع  البعض،    فراد 

الأ  والشركات كذلك، جهة وبين  من  جهة  والشركا  ، فراد  من  التجارية أت  التعاملات  فوصلت    خرى، 
ستعمال الهواتف إنتشار  إ. ومما زاد من وتيرة هذا التوسع  لتشمل الحجوزات والتعليم عن بعد..الإلكترونية  

ظهور تقنيات الذكاء   ومع  ،تجارية من خلالهاغلب العمليات الأجراء  إالمحمولة الذكية، والتي مكنت من  
كثر فعالية  أوى التجاري  ستالمصارت الخيارات المتوفرة على    ،مكانية توفر البيانات الضخمةإو   ،صطناعيالإ

الأاكمإمن خلال   التعرف على  الإذواق والإ نية  المختلفةتجهات  والتفضيلات  ن بعض  أحتى    ،ستهلاكية، 
 فتراضية لخصائص المنتج قبل الشراء.إ جراء تجربةإالمواقع صارت تمكن من 

الإإومع   الاجتماعي نتشار  التواصل  لشبكات  الواسع  عما    ،ستعمال  الحديث  الممكن  من  صار 
الإبايسمى   الإ  ،جتماعيةلتجارة  التفاعل  خلال  من  تمكن  الإوالتي  الخبرات  جتماعي  تبادل  من  لكتروني 

والأوالت الشركات  بين  المنتج  حول  الإجارب  ومنه  و فراد،  التفضيلات  من  يبرزها ستفادة  التي  التوصيات 
 جتماعي.التفاعل الإ

ستدامة الموارد إو الإلكترونية    التعاملات التجاريةنتشار  إيجابية بين  إن نلاحظ نشوء علاقة  أويمكننا  
ن طرق التوصيل المبتكرة  أنتاج النفايات، كما  إظ تكاليف التغليف والحفظ قلل من  نخفاإ ن  أحيث    ،البيئية

إلى    كسيد الكربون في الهواء، فيمكننا الذهابأنبعاثات غاز ثاني  إتعمال الدراجات الهوائية قلل من  سإك
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بأ التجاريةالقول  المعاملات  في  التوسع  ذا  الإلكترونية    ن  يكن  الإألم  مع  البيئة،  على  سلبي  إلى    شارةثر 
 ستخدام طاقات نظيفة مستقبلا.  إإلى  ودات المبذولة نحو التوجه العامالمجه

 :لكترونية التجارة الإ أشكال 3.3
التجارة إيمكننا   للموردينالإلكترونية    عتبار  لهذو   ،والمستهلكين  ،كملتقى  وتبعا  بينهما،   هالوسطاء 

 لكترونية، نلخصها فيما يلي:شكال مختلفة للتجارة الإأالعلاق يمكننا تميز 
(B2B  وحدة بين  فيه  التعامل  يكون  ووحدة  أ(  وهو  خرى أعمال  أعمال،  الشركات،  بين  أي   ،
)  إختصار  التصنيع  مناسب   ويكون  (Business-to-Businessلعبارة  لعمليات  و ا  التجارة  والتوزيع، 
 .بالجملة

(B2Cالأ وحدة  بين  فيه  التعامل  يكون  والمستهلكين (  الشركات  ،عمال  بين  وهو   ،فرادالأو   أي 
)إ لعبارة  ويكونBusiness-to-consumerختصار  لأمناسب   (  تسلم  ا  التي  والمنتجات  الخدمات  نواع 

 .نتشار واسع، وهذا الشكل صار يتميز بإالعميلإلى  مباشرة من الشركة 
(G2B  يكون فيه التعامل بين )الجهات الحكومية والشركات،   بينأي  ،  عمالالحكومة ووحدات الأ

( حيث تكون الشركات عبارة عن مورد للجهات Business-to-Governmentختصار لعبارة )وهو إ
 الحكومية.
(C2Cفي التعامل  يكون  ومستهلكين  (  مستهلكين  بين  بإخرين آه  الأفراد  بين  فيما  أي  عتبارهم ، 

جانب المنتجات التي لم يعد لهم حاجة  إلى    و المنزلية،ويتم فيه بيع المنتجات العائلية أمستهلكين نهائيين،  
 جراء تفاوض عليه.  ، أو إبيع بأعلى سعرإلى  بها، يتيح هذا الشكل عقد ما يشبه المزاد للوصول

 :لكترونيةالتجارة الإ مقومات 4.3
نسحب  إ  ، تجارية على الواقعساسي الذي تقوم عليه العملية اليع والشراء بإعتبارهما المقوم الأن البإ

لكتروني، ويمكننا هنا  الخصوصيات التي تميز التعامل الإ  مع بعضلكن    ،فتراضيالعالم الإإلى    هميةبنفس الأ
عتبارها مقومات  إمكان  والتي بالإ  ،لكترونيةنجاح العملية التجارية الإاهم في  المقومات التي تسإلى    ن نشيرأ
 ساسية في هذا الشأن:أ
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نه مرآة عاكسة للمنتج ألكترونية، حيث  يعتبر أداة رئيسية في التجارة الإلكتروني: والذي  الموقع الإ
الإو  الموقع  يكون  أن  ويجب  الإالمؤسسة،  سهل  نوع  لكتروني  مع  متوافقا  التي  ستعمال،  التجارية  الخدمات 

متوافق  أيقدمها، و  المتصفحات  ن يكون  الإا مع  تقدم خدمة تصفح  التي    جانب إلى    نترنت، هذاالمختلفة 
نتشار  فضل صورة، ومع الإأبة مناسبة لعرض خصائص المنتج في  من خلال واجهة جذا  ،حسن التصميم

لإ صارستعالواسع  الذكية  المحمولة  الهواتف  متجر    مال  تصميم  الممكن  )إمن   E-commerceلكتروني 

Storeات بما يتوافق يدارة الطلبإوكذا    ،منةجراء عمليات البيع الآإو   ،(، يقوم على قابلية عرض المنتجات
حصائيات مفيدة على مستوى  إمن خلال التواصل معهم، مما يتيح  مع المخزون، كما يوفر خدمة العملاء  

تفضيلاته  ،المستهلكتحليل سلوك   بها مستقبلا،  ،والتعرف على  واضحة إجانب  إلى    والتنبو  عطاء صورة 
 ، المبيعاتو   ،والتحويل  ،نواع النشاطات المنجزة، ومختلف مستويات المؤشرات الخاصة بالبيعأمحينة عن كل  

 الزوار... و 
ستخدام وسيلة دفع مناسبة  إعلى  الإلكترونية     طرفي التجارةوسائل الدفع: تقوم عملية التبادل بين

علىبالأتتميز   المحافظة  بشرط  والسرعة،  الأ  مان  متطلبات  تظهر  وهنا  الإالخصوصية،  فتراضي كعامل مان 
، والحماية من  ترونية، من خلال برامج التشفيرلكوجهات نحو التعاملات التجارية الإجوهري تقوم عليه الت

 والقرصنة... ، حتيالالإو  ،مضادات الفيروسات، ومحاربة الغشو  ختراق،الإ
 لكتروني. دفع إ نسبة استخدام الهواتف المحمولة كوسيلةتطور 

 
  (ITU, 2021) المصدر: الإتحاد الدولي للإتصالات
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  لكتروني،كلت واحدة من أهم وسائل الدفع الإن الهواتف المحمولة شمن خلال البيانات أيتضح 
تحضى بكثير من  أنها  نتشارها الواسع، كمالها في عمليات الدفع الالكتروني بإستعماويمكن تفسير إزدياد إ

 الخصوصية وسهولة الإستعمال. 
 تطور نسب التغطية بمختلف شبكات الهاتف المحمول في العالم 

 
 (ITU, 2021)المصدر:الاتحاد العالمي للإتصالات  

نسبة إنتشار شبكات الإتصال بالهواتف المحمولة في العالم تتسارع  يتضح من خلال الرسم البياني أن  
للوصول إلى التغطية الكاملة، مع الإنتشار الأسرع للأجيال الأحدث، حيث أن إنتشار الجيل الثاني يقارب  

 الزوال، فيما يشهد إنتشار الجيل الرابع تسارعا أكبر. 
ستراتيجية التسويقة  لكتروني من خلال الإالعمل على زيادة زوار الموقع الإ  نإلكتروني:  التسويق الإ

رئيسي، من   عامل جذب  يشكل  الإإخلال  الفعالة  التسويق عبر  و ستخدام خدمات  ستخدام إعلانات، 
الإ البريد  ومنصاتخدمات  الإ  لكتروني،  المر التواصل  وزيادة  البحث  جتماعي،  محركات  عبر  الشائعة  ئية 

 ستخدام. الإ
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 )مليون شخص(  2022جتماعي في العالم سنة مستخدمي شبكات التواصل الإ عدد 

 
 (DIGITAL 2022: Global Overview Report)المصدر: 

أعداد مس أن  البيان  من  الإيتضح  التواصل  شبكات  مستويات تخدمي  بلغ  قد  المختلفة  جتماعي 
أ  عالية القول  من  يمكننا  مما  واسعة  جدا،  شبكات  شبكة  الإنها  مستخدمي  عدد  أن  حيث  نتشار، 

(Facebook( يقارب ثلاثة ملايير مستخدم عبر العالم، وتليها شبكة )youtube والتي تجاوزت المليارين )
 ونصف المليار مستخدم، كما تجدر الإشارة إلى أن هذه الأعداد آخذة في الإرتفاع.

التبادل  عملية  من  الآجل  الجزء  والتوصيل  الشحن  عمليات  تعتبر  والتوصيل:  الشحن  عمليات 
والأالتج السرعة  فيه  يشترط  والذي  المختلفةاري،  التفضيلات  تناسب  خيارات  توفر  مع  لبريد  كا  ،مان، 

 مكانية تتبعإن  أإلى    شارةكن البيع، كما تجدر الإما أستلام في  و الإأالمنازل،  إلى    العادي والسريع، والتوصيل
 لكتروني. يجابية للتعامل الإعاملا رئيسيا في خلق التجربة الإ لكترونيا يعدإمراحل عمليات الشحن والتوصيل 

   لكترونية:التجارة الإإستخدام الشركات الناشئة لتقنيات . 4
الإلكترونية   ستعمال تقنيات التجارةإ إلى    تميل الشركات الناشئة بسبب الضغوط التمولية التي تميزها

برز التقنيات التي تستخدمها المؤسسة الناشئة فيما  أرض الواقع، وتتمثل  أبما هو على    لقلة التكاليف مقارنة 
 يلي:

الإإ المتجر  الإ إلكتروني:  نشاء  الموقع  الإن  شبكة  على  الإ أ   ،نترنتكتروني  المتجر  المتاح و  كتروني 
الإإ على  مختلفة  منصات  على  في    ،نترنتنشاؤه  عليه  ويتفوق  الخدمات،  بعض  في  الواقعي  المتجر  يوازي 
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يمكنها من التواجد في العالم    لكترونيإلب الشركات الناشئة بتأسيس متجر  غأخر، ولذلك تقوم  الآبعضها  
 لكترونيا. إوبقية العمليات المرتبطة بهما  ،از مختلف عمليات البيع والشراءفتراضي، ويمكنها من إنج الإ

ا يتيح  الرقمي:  الناشئة  التسويق  للمؤسسات  الرقمي  واسعةإمكانية  إ لتسويق  خلال   ، نتشار  من 
لكترونيا،  إعلانات خرى، كتصميم الإقل من وسائل التسويق الأأالوسائل السهلة والمتوفرة بكلفة العديد من  

 جتماعي، مما يزيد الوعي بالعلامة التجارية عند العملاء.الالكتروني، ومنصات التواصل الإد ستخدام البريإو 
الإ الإالدفع  الدفع  للتحصيل، ومع  هألكتروني  لكتروني: تشكل عمليات  موافقتها  إم وسيلة  شتراط 

تنظم  لل التي  والقوانين  الإ  عملياتتشريعات  الدفع  خيارات  تصبح  بحالدفع،  ضرورية،  تكون  لكتروني  يث 
الإ مع  يتوافق  بما  المسبق، وفرتها  الدفع  وبطاقات  الإتمان،  بطاقات  خلال  من  والآمن،  السهل  ستخدام 

ويمكن  وإمك البنكية...  التحويل  هنا    نأانيات  الإتظهر  و  الرسوم  ببعض  متعلقة  على  ضشكاليات  رائب 
ا الإعمليات  تفرض  لدفع  قد  والتي  دون  إلكتروني،  دفع  طريقة  لح  ،خرى أختيار  لمناسبتها  ونوع  نظرا  جم 

 مان المتعلقة بها. وكذا متطلبات الأ ،التحويل
تجربة   ترك  في  حاسمة  مرحلة  والتوصيل  الشحن  عمليات  تمثل  والتوصيل:  لدى إ الشحن  يجابية 

التجارة نطاق  توفرت في  وقد  الناشئة كخدمات الإلكترونية    المستخدم،  المؤسسات  لدى  مختلفة  خيارات 
تالشحن، وخدمات   السريع، والتي يمكن  ثر السلبي الذي تتركه لكترونيا، مما يخفف من الأإتبعها  الشحن 

العملاء،إفترة   عند  الشحنات  الممكن  ن وسأكما    نتظار وصول  المناسبة من  التوصيل  من أائل  ن تخفف 
 المنازل، أو الاستلام في مقر المؤسسة...  إلى  بريد، والبريد السريع، والتوصيلالتكاليف عموما، كالتوصيل بال

خاصة    ،يجابية لدى العملاءإعملاء والتفاعل معهم صورة ذهنية  خدمة العملاء: تعطي خدمات ال
تفاعل   وجود  العملاإفي  تفضيلات  يراعي  و يجابي  بالنشاط  ء  المتعلة  والعمليات  المنتج  بخصوص  توجهاتهم 

 التجاري الالكتروني عموما. 
صوص مختلف ا هائلا من البيانات بخم  نترنت ك  ستخدام الواسع للإستفادة من البيانات: يوفر الإ الإ

الإ التجارية  معينة،  العمليات  توجهات  لرسم  وتحليلها  بإستغلالها  الناشئة  للمؤسسة  يسمع  مما  لكترونية، 
 . وتحسينات مناسبة لنجاح نشاطها
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   المناقشة: . 4
ذا علاقة وثيقة بتطور التجارة الإلكترونية، حيث  ن ظهور المؤسسات الناشئة وتطورها كان لا شك أ

نتشار واسعة في  الضغوط التمويلية، بتوفر خيارات إ  في تجنبمناسبا    خيار ا  تشكلالإلكترونية    ن التجارةأ
من صعوبات وعوائق   ل  لا يخالإلكترونية    لتقنيات التجارة   ستخدام الواسعالإ ن  لفة مناسبة، إلا أحدود ك 

 تواجه المؤسسة الناشئة.  
 : عوائق استخدام الشركات الناشئة للتجارة الالكترونية
ا في مسيرة المؤسسة الناشئة، ورغم توفر العديد الضغوط التمويلية: تشكل وفرة التمويل تحديا رئيسي  

التجارة وسائل  معدومة  أنها    لاإالإلكترونية    من  الإ ليست  المنصات  فتشغيل  غالبا،  ترونية، كالكلفة 
لذلك   اللازمة  المؤسسةيوالكفاءات  وبحث  تمويلية كافية،  مصار  في    تطلب  ونجاحها  التمويل  عن  الناشئة 

 الحجم الكافي يعد تحديا يتحكم بآفاق المؤسسة الناشئة.إلى  يصاله إ
ا على فتراضي مبعث  التقنيات المتنامية في العالم الإالتعقيدات التقنية: تشكل التطورات التي تشهدها  

فالتحول و  السريع والجذري أحيانا،  لتبقى محتالتغير  الناشئة  التي تواجه المؤسسة  التحديات  افظة  صبح من 
ستثنائية  ضافي يسمح بإستقطاب الكفاءات الإإتمويل  إلى    ذلك من الحاجة   على جدوى التقنية، ولا يخل  

 اللازمة لمواكبة التعقيدات التقنية المتزايدة. 
عمليات تشكل  والأمان:  الإ  الثقة  على  والغش  والإحتيال،  المخاالنصب،  أكثر  التي  نترنت  وف 

الإ التسويق  عمليات  الإ  ،لكترونيتكتنف  و والدفع  الألكتروني...  هذه  متزايد  تشكل  تحديا  مام أا  خطار 
م  ن تأمين العمليات التجارية التي تقو أ، ولا شك  كي لا تقع هي أو عملاؤها ضحية لهالمؤسسة الناشئة، ل

 لكتروني.اليف المرتبة بإجراءات الأمان الإلا بزيادة في مستوى التكإبها المؤسسة الناشئة، لا يكون 
و إالشديدة:  الإلكترونية    المنافسة التقنيات  وفرة  التجارةن  تتيحها  التي  شجع الإلكترونية    الخيارات 

المؤسسات من  العديد  دخول  منافسة  إلى    على  نشوء  ومنه  الواحد،  تلك إلى    ضافةإ  ،لكترونيةإالسوق 
  ضافة إرا في الضفر بحصة سوقية معينة، و رض الواقع، فتشكل الضغوط التنافسية عاملا مؤثأالموجودة على  

رتباط وثيق بالنجاح في إن عملية النمو السريع تصبح على  إف  ،ستثنائيةحتفاظ بالكفاءات الإصعوبة الإإلى  
 حتفاظ بالكفاءات اللازمة. وتكفل الإ ، تحقيق ميزة تنافسية تضمن الحصة السوقية
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المؤسسة تعمل  والقوانين:  الجوانب، وتقوم على الإلكترونية    اللوائح  العديد من  بيئة معقدة من  في 
نطاق قد تختلف من  وقوانين  تشريعات  الإآإلى    النشاط في ظل  ويشكل  القوانين خر،  لهذه  الدائم  متثال 

لعملاء، أو تشريعات كثر من جانب من جوانب نجاح المؤسسة الناشئة، فالمساس بخصوصية اأا على  ضغط  
الأ رؤوس  الأ  و أ  ،موالحركة  عنه  ...موالتحويلات  قانونية  تنجر  في    ، تبعات  الناشئة  المؤسسة  تضع  قد 

المحينة  أ الدائمة  المعرفة  على  الحفاظ  الناشئة  المؤسسة  عاتق  على  يقع  ولذلك  سليمة،  غير  قانونية  وضاع 
 ي جانب من جوانبها.  المسام بأ لتزام بعد والإ ،بالقوانين

والتسليم الشحن  عمليات  تتعرض  والتسليم:  والتوزيع  الشحن  من  إلى    مشاكل  العوائق الكثير 
جانب المساهمة في تكوين إلى    والصعوبات، ويشكل تأمين هذه العمليات ضد هذه الأخطار كلفة إضافية، 

خلال بأي شرط من شروط الشحن والتسليم،  ؤسسة الناشئة لدي العملاء عند الإصورة سلبية عن سمعة الم
 كتلف المنتج، أو تأخر فترة تسليمه... 

ن نجاح أتواجه المؤسسة الناشئة، ولا شك  خطار السابقة الذكر تحديات رئيسيةتشكل العوائق و الأ
لا بتجاوز هذه العوائق، وفي هذا إلا يكون    ،نتشار الواسعالإو   ،النمو السريعإلى    المؤسسة الناشئة وسعيها

دوره يتمحور  التي  الداعمة  والهيئات  المؤسسات  من  العديد  نشأت  في  الشأن  المؤسسة  مساعدة  حول  ا 
 جتماعي للدولة عن طريق الحاضنات والمسرعاتض هذ المؤسسات تنطلق من الدور الإدافها، بعأهتحقيق  

ستثمارية، فتساعد المؤسسة الناشئة في التغلب على الضغوط إهداف  أالحكومية، وبعضها خاص يقوم على  
المشورة لها  تقدم  والقانون  التمويلية، كما  الإالتقنية  الناشئة  للمؤسسة  يمكن  من  ية، كما  الجوانب  ستفادة 

الإالإ للكفاءات  رسم  ثنتسبداعية  من خلال  تستقطبها  التي  الإإائية  على  تقوم  تسويقية  داع بستراتيجات 
الغيروالإ تستفيد من تجارب  التعاون والإ  ،بتكار،  الجماعيوتشجع على  العمل  القائم   ستفادة من جهود 

المنافع، كما   تبادل  التقنياتأعلى  المؤسسات  الإلكترونية    ن  مشاكل  من  للكثير  حلولا  توفر  قد  الحديثة 
 الناشئة كاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي و الحوسبة السحابية... 
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 . خاتمة: 4
الهادفة  الناشئة  النجاح من خلال تحقيق معدلات نمو كبيرة في فترة وجيزة على إلى    تقوم المؤسسة 

خطار الشديدة للبيئة السريعة التغير،  التي تخوض غمار الأو   ،بداعيةالإالأفكار    الطرق القائمة على  إنتهاج
التأكد عدم  ظروف  قائمو   ، وفي  الناشئة  المؤسسات  تجد  الشديد،  التجارة  التذبذب  خيارات  من  واسعة  ة 

الإو   ،لكترونيةالإ للجوانب  توفر  خصبة التي  بيئة  الناشئة  المؤسسة  في  خلال    ،بداعية  مواقع  إ من  نشاء 
الجذاب والمبتكر، تمكن من تنفيذ  المتوفرة، تقوم على التصميم  الإلكترونية    ومتجار على المنصات  ،لكترونيةإ
الإإ تضمن  تسويقية  الواستراتيجيات  الوسائلإمن خلال    ،سعنتشار  د  المتاحة كالبريالإلكترونية    ستخدام 

فئات المستهدفة،  تمكن من عرض المنتجات والتعريف بها للو جتماعي...  الالكتروني، ومنصات التواصل الإ
دفع   طرق  والألكتر إوتختار  بالسلامة  تتسم  مناسبة،  مع  ونية  شحنإمان،  طرق  وتسليم    ،وتوزيع   ،نتهاج 

وحالات تسليم مرضية للعملاء، كما تجد المؤسسات الناشئة دعما خارجيا    ،نتظار مقبولةإوقات  أتضمن  
والمسرعات الحاضنات  التقنية   منها   الحكومية  ،توفره  والمشورة  الدعم  تقديم  على  تعمل  والتي  والخاصة، 

 والقانونية للمؤسسات الناشئة.  
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